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Estudo Técnico Preliminar

SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITAGAO

1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de sistema de gestdo de ponto
eletrénico, bem como, o comodato do dispositivo de reldgio biométrico (incluindo implantacéo do relégio,
treinamento e suporte técnico durante todo o periodo contratual), para controle de jornada dos servidores da
sede do Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos de Montes Claros — Prevmoc.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

2.1 O presente documento manifesta a necessidade na contratacdo de empresa especializada no
licenciamento de uso de sistema de gestdo de ponto eletrénico, bem como, o comodato do dispositivo de
ponto biométrico de leitura facial ou digital, visando atender a demanda dos servidores e estagiarios que
laboram na sede do Prevmoc.

2.2 A contratada devera fornecer todos 0s recursos necessarios para seu efetivo funcionamento, como:
software de controle; equipamentos para registro eletrénico do ponto; insumos; transferéncia de dados;
instalag@o; suporte técnico; manutencdo preventiva e corretiva; e treinamentos, em atendimento as
necessidades do Prevmoc, conforme especificagdes técnicas presentes neste ETP.

2.3 O PREVMOC possui a necessidade de controlar e gerenciar a jornada de trabalho de seus servidores de
forma eficiente, transparente e em conformidade com a legislacéo trabalhista vigente. Contudo, o sistema de
gerenciamento de ponto atualmente utilizado encontra-se inoperante, em razao da empresa responsavel pela
cessao do referido sistema ter descontinuado sua disponibilizacdo gratuita.

Desde a descontinuidade do sistema, o registro de ponto vem sendo realizado manualmente, o que apresenta
uma série de desafios e riscos, tais como:

. Aumento do retrabalho e maior possibilidade de erros no controle manual das jornadas;

Dificuldade na comprovacao e auditoria das informacdes de frequéncia;

. Risco de ndo conformidade com a legislacao trabalhista, especialmente no que tange a confiabilidade
dos registros de jornada;

. Prejuizo a transparéncia e a organizagdo administrativa..

2.4 A formalizacéo do processo de contratacao de um reldgio de ponto eletrénico visa garantir a continuidade
das atividades administrativas do PREVMOC, com maior eficiéncia, seguranca e conformidade legal. Trata-
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se de uma medida indispensavel para a organizacdo e o bom funcionamento do setor de recursos humanos,

evitando possiveis prejuizos administrativos e trabalhistas decorrentes do uso de métodos manuais.

3. AREA REQUISITANTE

Chefe de Setor de Recursos Humanos. Responsavel: Aline d’Angelis Alquimim.

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1 A solucao pretendida, ao contemplar o licenciamento de um sistema eletrénico e o fornecimento em
comodato de relégio biométrico, possibilitara:

Otimizacado do Controle de Frequéncia: Automacgao dos processos de registro de ponto, reduzindo erros e
agilizando a apuracgao das informacdes.

Conformidade com a Legislagcédo: Garantia de cumprimento das normativas aplicaveis a gestao da jornada
de trabalho no setor publico.

Gestdo Eficiente: Disponibilizacdo de relatérios detalhados e em tempo real para subsidiar a tomada de
decisOes e auditorias internas ou externas.

Seguranca e Integridade dos Dados: Adocao de tecnologias biométricas que dificultam fraudes e garantem
maior precisao no registro de presenca.

Capacitacao e Suporte Técnico: Acompanhamento técnico durante todo o periodo contratual, garantindo o

pleno funcionamento do sistema e dos dispositivos, além de capacitar os servidores para sua utiliza¢ao.

5. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

5.1 Locagao do software de gerenciamento do ponto eletrénico

5.2 Fornecimento em comodato do Reldgio de Ponto Eletrénico de leitura facial ou digital;

5.3 Todos os requisitos necessarios para a contratagdo estdo descriminados no tépico 10 (DESCRICAO DA
SOLUCAO COMO UM TODO).

6. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

6.1 A solucado deveréa ser implantada no &mbito da sede do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
de Montes Claros — Prevmoc, sob a responsabilidade do setor de Tecnologia da informag&o do Instituto com
0s responsaveis pelo suporte da CONTRATADA. Esse servi¢co sera realizado de acordo com programacao
previamente estabelecida pela equipe de tecnologia do instituto e conforme o calendario e expediente do

respectivo 6rgao.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Para prestacao do servico, é necessario que a empresa contratada forneca os seguintes itens:
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ITEM ESPECIFICACAO (Catser 26077)
QTD

01 Locacdo do software para gestdo de ponto eletrbnico, incluindo o 12
meses
fornecimento, em comodato, do Relégio de Ponto Eletrbnico digital.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
Cenério 1: Fornecimento em regime de comodato do relégio de ponto, com pagamento mensal pela
locacao da licenca de uso do software.

Cenéario 2: Aquisicao do relégio de ponto, com pagamento mensal pela licenga de uso do software.

9. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

9.1 Nao ha diferenciacdo técnica entre as solugcbes 01 e 02, sendo a Unica mudanca a forma de
comercializagdo. ApGs andlise, constatou-se que a possibilidade de adquirir o relégio de ponto e realizar
pagamentos mensais pela licenga do software ndo € economicamente viavel. Isso se deve ao fato de que os
custos envolvidos na aquisicdo e manutengdo do equipamento, somados aos pagamentos mensais pela
licenca do software, resultariam em um valor total superior & solu¢cdo apresentada como mais vantajosa: o
fornecimento em regime de comodato do relégio de ponto, com pagamento mensal pela locagéo da licenca

de uso do software.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
10.1 ESPECIFICAGAO TECNICA DO SOFTWARE QUE IRA COMPOR O SISTEMA DE CONTROLE DE
PONTO ELETRONICO
10.1.1 Garantir o funcionamento dos sistemas e seus respectivos modulos durante toda a vigéncia do contrato
nao sendo permitido o uso de senhas, licencas ou travas periddicas, impedindo seu bom funcionamento.
10.1.2. Conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle transacional, e com recursos para
garantir a integridade e recuperacéo dos dados através de "backup” e “recovery’.
10.1.3 Em acordo com o principio de economicidade e eficiéncia, o sistema contratado devera utilizar um
unico Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), com licenga open source, ou no caso de sistema
pago, manter licengca original, cujo fornecimento é de responsabilidade da CONTRATADA quando a
CONTRATANTE né&o possuir a mesma. Devendo neste caso, a licenga ser cedida a CONTRATANTE sem
qualquer 6nus ou prazo para a cessao, com garantia de assisténcia técnica pelo desenvolvedor ou por
terceiros devidamente credenciados. Nao sera admitido Sistema Gerenciador de Banco de Dados sem
garantia de assisténcia técnica.
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10.1.4 Os sistemas deverao ser instalados e/ou executados nos equipamentos disponibilizados pelo Instituto
de Previdéncia de Montes Claros e/ou Datacenter contratado pelo Orgo.

10.1.5 Em acordo com o principio da economicidade, o sistema devera ser homologado para o Sistema
Operacional Microsoft Windows Server 2012 nos servidores, Banco de Dados Microsoft SQL Server 2012 e
nas estacoes de trabalho o Windows 7, 8 e 10, padrao tecnoldgico do Instituto de Previdéncia de Montes
Claros. A CONTRATADA podera implantar o sistema ofertado em padrao tecnoldgico diferente do adotado
atualmente pelo PREVMOC, desde que arque com os custos de aquisicdo das licencas dos softwares
necessarios, bem como a instalagao e configuragdo dos mesmos para o correto funcionamento do sistema
contratado

10.1.6 Em caso de aplicativos devem permitir que sejam acessados por mobiles, usuarios remotos, utilizando
a internet como meio de acesso.

10.1.7 Ser multiusuario, ou seja, o sistema podera ser acessado por diversos usuarios ao mesmo tempo em
tempo real sem nenhuma interrupg¢ao por parte do software.

10.1.8 Possibilitar o registro de usuarios e a definicdo de suas permissdes e acessos individualizaveis em
nivel de programa, inclusive com definicao de poderes para incluir, alterar, consultar e/ou excluir informacgoes,
exibindo ao usuario somente as opgdes para as quais ele foi autorizado. Nao devera ter restricbes ao nimero
de usuarios cadastrados para acesso ao sistema, sendo que no minimo serao cadastrados 10 usuarios.
10.1.9 O Sistema devera possuir gravacdes de logs e trilhas de auditoria com registro das operagbes
realizadas pelos usuarios no sistema, bem como, médulo de auditoria com possibilidade de consultas e
relatérios dos registros dos logs e trilhas para os usuarios que tenham perfis associados a fungao de auditoria.
Essa rotina devera possibilitar a realizagdo de consultas nas operagdes realizadas pelos diversos usuarios,
informando no minimo quem realizou determinadas operagdes, o que foi realizado, quando (minimo: data,
hora, minuto e segundo) foi realizada a operagéo e onde (minimo: enderego logico) foi realizada a operagao
10.1.10 Os relatérios apresentados deverao estar no formato grafico, para serem impressos em impressoras
laser ou jato de tinta, possibilitando:

a) Visualizagao dos relatérios em tela.

b) Ampliagao (zoom) dos relatérios emitidos em tela.

c) Inserir informagdes adicionais no cabegalho e rodapé do relatério, demonstrando: usuario, data/hora de
emissao, comentarios adicionais, e sele¢ao utilizada para a emissao.

d) Salvar os relatérios em arquivo PDF.

e) Salvar os dados dos relatérios em formato diversos como texto, csv, html, ou xlIs, para utilizagado em planilha.
f) Utilizar a lingua portuguesa (Brasil) para toda e qualquer comunicagao dos sistemas aplicativos com os
usuarios.

g) Possuir ajuda online para orientar o usuario a utilizar o sistema. Este auxilio deve ser: em portugués, de
facil leitura e entendimento, e sensivel ao contexto.

h) Possuir total aderéncia a legislagao Federal e do Estado de Minas Gerais, bem como do Municipio de

Montes Claros/MG, exigindo-se do fornecedor compromisso de imediata adequacgao no caso de possiveis
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alteracbes das normas.

i) A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a documentacado do sistema e dos médulos contratados,
relativos ao modelo Entidade x Relacionamento e Dicionario de Dados.

j) O sistema devera disponibilizar ferramentas proprietarias ou de acesso livre que permitam aos usuarios
finais montarem relatérios por meio da selecdo de campos nas tabelas existentes, para
customizagao/montagem de relatérios sintéticos e analiticos.

k) Parametrizavel com definicao de tolerancias, escala de folgas, justificativas, horarios de trabalho, feriados,
conjunto de eventos e interface para a folha de pagamento.

I) Os parametros devem ser alocados por funcionarios do PREVMOC, conforme a estrutura organizacional
e/ou empresa.

10.1.11 Estrutura organizacional da empresa flexivel para até 10 niveis (setores);

10.1.12 Cadastro de funcionarios, com controle de afastamentos, férias e escala de revezamentos.

10.1.13 Armazenar e gerenciar as informacdes de entrada e saida dos funcionarios registrados.

10.1.14 Permitir pré-justificativas, individuais e coletivas (permitir multiplas justificativas para o mesmo dia);
banco de horas automatico e manual com atualizacdes, extratos e relatério da posicao.

10.1.15 Devera possuir relatério de inconsisténcia, cartdo de ponto, quadro de horarios, resumo de horas,
ocorréncias, montagem de relatério dindmico e listagem de todas as tabelas do sistema.

10.1.16 Permitir a emissao do espelho de ponto conforme o layout definido pela contratante, individual por
funcionario ou em lote por unidade.

10.1.17 Possuir cadastro de funcionarios unico e centralizado, parametrizavel de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE, permitindo o cadastro de até 10.000 funcionarios.

10.1.18 Permitir o cadastramento de até 10 impressoées digitais por funcionario.

10.1.19 Atualizagao do software devera ser garantida durante toda a vigéncia do contrato.

10.1.20 Disponibilizar a CONTRATANTE todas as midias de instalagédo e configuragdo que compéem o
sistema

10.1.21 Disponibilizagao de documentagéo técnica (manual do sistema) escrita em idioma portugués.
10.1.22 Disponibilizar consulta via internet para os funcionarios das suas folhas de ponto com calculo

de horas extras, faltas justificadas e faltas injustificadas.

10.1.23 Disponibilizar consulta via internet que permita ao funcionario inserir observacdes na folha de ponto,
como justificativas de faltas e atrasos, inclusive disponibilizando espago para upload de arquivos em
formato .pdf para o envio de atestados e outros documentos de justificativas, de forma parametrizavel. O
sistema deve manter o indicativo de que o arquivo remoto n&o substitui a apresentacgao fisica do documento
ao setor de recursos humanos do PREVMOC.

10.1.24 Caso a bobina do coletor de pontos acabe, o equipamento deve ser bloqueado automaticamente de
modo imediato. Entretanto, ressalta-se que a CONTRATADA devera manter pelo menos uma bobina extra,
para reposicao, antes de chegar ao final.

10.1.25 Suporte a relégios biométricos com comunicagao online e offline.
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10.1.26 Licenga de uso de software para o gerenciamento dos coletores de ponto eletrénico durante toda a
vigéncia do contrato.

10.1.27 Capacidade de gerenciar banco de horas e compensagdes (com disponibilidade para a configuragao
de regras e limites para cada grupo de funcionarios).

10.1.28 Calcular o montante de horas normais, extras, atrasos, auséncias, férias, afastamentos e licengas de
trabalho.

10.1.29 Possibilitar a gestdo do controle de frequéncia do PREVMOC, oportunizando a produgdo de
informacdes gerenciais solidas e coerentes em diversos periodos diversos (dias, semanas, meses, anos e
intervalos definidos pelo operador do sistema).

10.1.30 Suportar importagdo dos dados em formato de arquivo (.pdf, .txt, .csv, entre outros) garantindo a
insercao dos registros armazenados offline.

10.1.31 Monitorar em tempo real as condigdes operacionais dos equipamentos de coleta de ponto, apontando
eventuais falhas, erros e/ou inconsisténcias no servico.

10.1.32 Garantir a integridade dos dados armazenados no banco de dados em caso de queda de energia
e/ou falha nos softwares e/ou nos hardwares.

10.1.33 Realizar copias de seguranca do banco de dados, com possibilidade de alteragéo da periodicidade e
dos usuarios que podem realiza-lo, os quais deverao receber permissao especial para fazé-lo. O controle
dessas permissdes devera ser feito em nivel de banco de dados, com ferramentas nativas do SGB.

10.1.34 Possibilitar a vinculagédo das digitais e dos dados cadastrais a imagem fotografica do empregado.
10.1.35 Possibilitar o acesso por meio de qualquer uma das digitais cadastradas.

10.1.36 Possibilitar acesso por meio de codigo de acesso, para atender casos especiais de problemas
relacionados ao cadastro e/ou reconhecimento das digitais do servidor publico.

10.1.37 Ser parametrizavel, com definigdo de tolerancias, justificativas, horarios de trabalho e feriados.
10.1.38 Gerenciamento de horarios e escalas, com possibilidade de grades horarias diferenciadas.

10.1.39 Cadastrar afastamentos, licengas, férias e jornada de trabalho diferenciada, vinculando esses eventos
aos funcionarios.

10.1.40 Disponibilizar o gerenciamento de banco de horas entre meses subsequentes.

10.1.41 Ser capaz de emitir graficos, relatdrios e folhas de ponto.

10.1.42 Gerar os seguintes relatérios:

a) relatérios que apresentem os horarios de entrada e saida de todos os funcionarios (por funcionario - por
unidade - todos os funcionarios). Esses relatérios deverao ser emitidos apenas por usuarios especificos,
cadastrados no sistema para acesso a esta tarefa por meio de senha, e que este perfil seja reprogramavel.
b) relatérios de inconsisténcia, quadro de horarios, resumo de horas, ocorréncias, justificativas e listagem de
todas as tabelas do sistema.

c) relatérios de empregados com ocorréncia de afastamentos, licengas, férias e jornada de trabalho
diferenciada.

d) relatério mensal detalhando a frequéncia dos funcionarios, contemplando a compensacao de horas, horas
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extras e débitos de horas.

10.2 DO RECEBIMENTO DO OBJETO

a) Apdés o recebimento de comunicacdo formal do gestor do contrato para o inicio dos servigos, a
CONTRATADA devera instalar o software para gerenciamento e equipamentos para o registro do ponto
eletrénico, com as caracteristicas discriminadas no item 10.1 deste ETP, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, sendo que os efeitos financeiros ocorrerdo a partir da data certificada pelo gestor do contrato acerca

do pleno funcionamento do sistema.

b) A CONTRATADA devera agendar com o gestor do contrato, com antecedéncia de 48 horas, a data de inicio

para a instalacdo dos equipamentos.

c) A CONTRATADA devera fornecer todo o material de consumo, insumos e acessorio necessario ao perfeito

funcionamento dos equipamentos para registro do ponto eletrdnico.

d) A Contratada devera entregar o objeto da presente licitacdo na sede do Prevmoc, localizado na rua Vilva

Francisco Ribeiro, 150 - Centro, nesta cidade de Montes Claros/MG.

e) Ainstalacao e a configuragao do software e dos equipamentos para controle e registro do ponto eletrénico
serdao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo, para tanto, providenciar a adequagao do
ambiente para este fim, sendo que a CONTRATANTE disponibilizara um técnico para orientar o processo de

instalagao.

f) O Sistema de Gerenciamento do registro de Ponto Eletrénico devera ser compativel em todas as suas

funcionalidades para o equipamento de registro do ponto eletrénico ofertado.

10.3 DA GARANTIA DO SERVICO/MATERIAL

a) O PREVMOC nao aceitara ou recebera qualquer produto com defeitos ou imperfeicées, em desacordo com
as especificacdes contidas no tépico 6 deste Estudo Técnico, cabendo a Contratada efetuar as substituicdes
necessarias no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas sob pena de aplicagdo das sang¢des previstas

e/ou rescisao contratual.

b) Durante o periodo do Contrato, a assisténcia técnica do software para gerenciamento do sistema de ponto
eletrbnico e dos equipamentos para registro do ponto eletrénico sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive todos os seus custos.

c) A proponente vencedora devera prestar manutengcédo preventiva no momento da assisténcia técnica

corretiva, visando a supervisao geral dos equipamentos, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

d) A CONTRATADA devera realizar manutengao preventiva e periodicamente, de acordo com a determinagao

do fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual técnico do equipamento com o devido
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preenchimento do Relatério de Atendimento Técnico (RAT), e assinado pelo usuario responsavel, com data e

hora de encerramento.

e) A proponente vencedora devera prestar assisténcia técnica corretiva, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, para eliminacéo de defeitos porventura ocorridos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

f) A proponente vencedora devera deixar em poder da CONTRATANTE, no minimo 01 (Bobina de papel

térmico com 300 metros) reserva por tipo/modelo de equipamento.

10.4 SERVIGOS DE IMPLANTAGAO:

a) Entenda-se como implantacao todos os servicos necessarios ao normal funcionamento dos recursos no
ambiente da CONTRATANTE, dentre os quais: instalagcéo, configuracao, treinamento, migragcao e conversao
de informacgdes existentes e necessarias a operacdo do software de gerenciamento do registro do ponto

eletrénico

b) A CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal para acompanhamento das atividades, bem como zelar

pelo seu bom andamento.

c) Uma vez emitida a ordem de servico, devera a CONTRATADA iniciar imediatamente os trabalhos com
conclusdo dos mesmos devendo ocorrer em no maximo 30 (trinta) dias contados a partir da data de emissao

da ordem de servigo, de acordo com a conveniéncia e necessidade do Prevmoc.

d) O envio da Ordem de Servico a CONTRATADA podera ser efetivado por qualquer meio de comunicagao
habil.
e) A CONTRATADA devera prestar servicos de andlise e programagao na adequagao dos sistemas para

atender necessidades especificas do cliente durante toda a implantagao do sistema, sem custos adicionais a
LICITANTE.

f) Na implantagao do sistema a proponente podera efetuar a migragao dos dados preexistentes para a base

de dados do sistema ofertado.

g) Manter os insumos e suprimentos necessarios ao funcionamento do registro do eletrénico, incluindo as

bobinas de papel.
h) Dispor dos equipamentos de hardware (relégios de ponto) como regime de comodato.

i) Para a instalagao dos relégios de ponto em cada uma das unidades dever-se-a: Fornecer de todo material
e mao de obra necessaria para a instalagao dos equipamentos (fios, cabos de forga, cabos de dados, baterias,

buchas, parafusos fixadores, ferramentas, entre outros).
j) Limpar e retirar todos os residuos gerados com a instalagéo dos equipamentos.

k) Servigos instalagdo, assisténcia técnica e manutengao periddica dos equipamentos e softwares que
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compdem o sistema de controle de pontos, incluindo a substituicdo de suprimentos, pegas/equipamentos
defeituosos, baterias, cabos, ou qualquer outro componente ligado a este sistema, sem nenhum 6énus
adicional para a CONTRATANTE.

k) Antes da liberagao oficial dos sistemas aplicativos, para acesso aos usuarios externos, os técnicos da
Empresa CONTRATADA e os técnicos do Prevmoc deveréo realizar ultima verificagdo (checklist) de todos os

detalhes para o funcionamento.

10.5 SERVICOS DE TREINAMENTO

a) A etapa de treinamento refere-se a transmissao de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a
utilizacao e operacionalizacao das atividades laborais dos treinados por meio de diversas ferramentas, como:

documentos, maquinas e outros materiais necessarios para a capacitago.

b) O treinamento sera realizado pela empresa CONTRATADA, em ambiente adequado (podera ser online),

simulando as situagdes cotidianas de trabalho dos servidores do Prevmoc.

c) A empresa CONTRATADA devera oferecer treinamento, durante a implantagdo, para os servidores

indicados pela CONTRATANTE de forma a garantir adequada e plena utilizagdo do sistema.

d) Na fase de implantagdo ocorrera a disponibilizacdo, configuracido e parametrizacdo do software para
validacao e funcionamento, e a transferéncia das competéncias necessarias para a utilizagcdo do sistema a

ser implantado.

e) O conhecimento devera ser repassado para os usuarios, a fim de que possam utilizar os sistemas e habilita-

los a executar as tarefas de operagao e gestao.

f) O treinamento devera possibilitar todas as operagées de inclusao, alteragéo, exclusao e consulta referente

a cada funcionalidade, bem como os calculos e processos, emissao de relatérios e suas respectivas analises.

g) Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a todas as informagdes necessarias para a operagao dos
sistemas, compreenderao o papel das fungdes dos sistemas e a mudanca da sua rotina de trabalho para a

nova rotina com o uso dos sistemas.

h) A carga horaria minima do treinamento sera de 8 (oito) horas, sendo extensivo a todos os servidores
usuarios indicados pela LICITANTE, devendo ser executado no horario de expediente, ou seja das 8:00 as

18:00, durante o periodo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

i) Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar periodicamente treinamentos
de atualizagao, a cada 6 (seis) meses, para os servidores indicados pela CONTRATANTE de forma a garantir

adequada e plena utilizagdo dos sistemas.

j) Atrasos nas atividades de implantagao, decorrentes de impedimentos ou restrigdes imputaveis a PREVMOC

serdo compensados em favor da CONTRATADA.
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10.6 DO ATENDIMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

a) Entende-se por atendimento técnico e suporte técnico, todos os servigos prestados através de meios de
comunicagao ou assessorias técnicas, para identificacao de problemas ligados diretamente ao uso dos

equipamentos e do(s) software(s) de gerenciamento de cotas e bilhetagem.

b) A CONTRATADA, a contar da assinatura do contrato, devera prestar, quando solicitado, atendimento
técnico para esclarecimento de duvida, identificacdo e resolucdo de problemas, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

c) A prestacao dos servicos de Manutencao Mensal dos Equipamentos / Softwares se dara nas seguintes

modalidades:

o Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento das impressoras e softwares, para
correcao de vicios, defeitos ou incorrecdes eventuais e nao iminentes das maquinas.

o Preventiva, que visa a assisténcia técnica planejada e peridédica dos equipamentos como: ajustes;
reparos; lubrificacao; substituicdo de pecas, partes, componentes, acessorios, e recondicionamentos

que tem por objetivo a prevencéo da ocorréncia de vicios, defeitos ou incorregbes das maquinas.

d) O prazo de atendimento para solu¢ao do incidente/problema pela CONTRATADA sera de 04 (quatro) horas

uteis, contadas do horario de abertura do chamado de suporte técnico.

e) A CONTRATADA devera atender aos pedidos de assisténcia técnica solicitados pelo Prevmoc, no horario
do expediente compreendidas 08:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira, sendo de sua responsabilidade todo

fornecimento de material necessario ao perfeito funcionamento do equipamento.

f) A manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como a reposi¢ao de materiais e insumos, e
atualizagdes dos softwares de gerenciamento do registro do ponto eletrénico deverdo ser realizadas no

horario de 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira, ou em horarios e datas previamente agendados.

g) Para a prestacao do atendimento técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual, além do
atendimento “help desk” (via telefone e e-mail), que a licitante possua um sistema disponivel através da rede
mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que
possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através do nimero de protocolo. Este servigo

devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira.

h) Os atendimentos deverdo ser registrados através de formulario de atendimento técnico — RAT, contendo
informagdes como; data/hora de atendimento, solicitacao, responsavel pelo atendimento, solugao/resolugcao

do problema e entregues até o dia 5° (quinto) dia do més seguinte juntado ao relatério de medigao.

i) Ao atenderem ao chamado o(s) técnico(s) da CONTRATADA devera (ao) estar com o material de reposigéo
e/ou portando ferramentas adequadas e instrumentos de teste para executar diagnéstico e manutengao no
local. As pegas defeituosas poderao ser substituidas dentro das dependéncias da CONTRATANTE.
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j) A CONTRATADA podera retirar o equipamento para fazer a manutengdo em sua oficina caso o reparo néo
possa ser realizado dentro das dependéncias da CONTRATANTE. Neste caso o equipamento deve ser
substituido por outro sem énus para a CONTRATANTE.

k) Caso seja necessario, a retirada do equipamento para fins de manutengao preventiva ou corretiva, a
empresa CONTRATADA providenciara a imediata instalacdo de outro com as mesmas especificagdes, no
prazo de até 8 (oito) horas a contar da data da solicitagdo, o qual somente podera ser retirado quando da

reinstalagcdo do equipamento anterior devidamente mantido.

I) A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do equipamento que apresentar quantidade excessiva

de defeitos e manutencdes, causando atrasos e prejuizos aos servigos, no prazo de 12 (doze) horas.

10.7 ESPECIFICAGAO TECNICA DO REGISTRADOR ELETRONICO DE PONTO - REP
10.7.1 Equipamento homologado para atender a Portaria n°® 671/21 do MTP.

10.7.2. Devera utilizar sistema embarcado de gerenciamento, sem necessidade de instalagdo de software na

maquina do cliente, com fornecendo interface de controle através de navegador web.

10.7.3. Possuir sistema de impressao com velocidade de no minimo 90 mm/s com corte parcial e total de
papel, com uso de bobina térmica (Bobina no minimo com 300mt) em papel térmico com corte automatico

(cupons com impressao com durabilidade de no minimo 05 (cinco) anos).

10.7.4. Os dados deveréo ser gravados em memoaria nao volatil tanto para a meméria de trabalho (MT) como

para a memoria de registro permanente (MRP).

10.7.5. Armazenar em memoria de registro permanente (MRP) dados de todos os eventos, registro do

empregador, marcagao de ponto, alteragdo de data e hora e cadastro do funcionario.

10.7.6. Capacidade para armazenamento de registro em memoria de registro permanente MRP de até
6.000.000 registros.

10.7.7. Possuir interface de comunicagao Ethernet 10/100 com protocolo TCP/IP, conexao Wi-fi, e rede Gprs,

tornando-se moldavel a necessidade da Unidade adquirente e adaptavel ao ambiente de instalacéo.

10.7.8. Devera ter calendario perpétuo, com opc¢ao de ajuste da data e hora e configuragdo do horario de

verao.

10.7.9. Devera disponibilizar instantaneamente as marcagdes de ponto efetuadas nas ultimas 24 horas em

casos de Auditoria Fiscal.
10.7.10. Possuir sistema de deteccdo que bloqueia o equipamento no caso de tentativa de violago.

10.7.11. Memoria com capacidade para no minimo 10 usudrios com 2 impressdes digitais cada (minimo),
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totalizando 20 impressoes digitais.

10.7.12. Equipamento devera possuir no minimo 02 (duas) portas fiscais USB, sendo uma no minimo para

coleta do arquivo AFD.

10.7.13. Devera possuir sistema de importacao e exportacao de dados via segunda porta USB, que permitira
a importacao e exportagdo de dados, e em caso de necessidade, configurar o equipamento e os dados do

empregador, dos colaboradores, das biometrias, das coletas, dentre outros registros.

10.7.14. Possuir sistema de identificacdo de status e eventos no equipamento: pelo aplicativo embarcado ou
software gerenciador é possivel consultar o empregador, colaboradores e digitais cadastradas, verificacdo da
quantidade de papel na bobina, quantidades de eventos na meméria, situagcado da MRP, situacéo do sistema

de bloqueio do reldgio.

10.7.15. Devera possuir sensor de papel que indica através de mensagem do display, aviso sonoro e até

mesmo no software gerenciador caso o papel esteja acabando.

10.7.16. Devera possuir contador de tickets restantes (valor aproximado) de forma a calcular uma média de

quantos tickets ainda podem ser impressos com determinada bobina de papel.

10.7.17. Devera possuir teclado: até 18 teclas sendo minimo 10 em padréo telefénico e 8 teclas adicionais de

funcao.
10.7.18. Utilizar display de cristal liquido de no minimo 16 caracteres x 2 linhas com backlight (iluminacao do

display).

10.7.19. Possuir leitor Biométrico: Tipo ético com resolu¢ao de no minimo 500 DPI, mais resistente a desgaste,

riscos e alto desempenho na verificagdo da impresséo digital.
10.7.20. Devera possuir modo da verificagdo das digitais:

1) reconhecimento feito com a prévia informagao da matricula e em seguida colocando o dedo no sensor

biométrico e
2) reconhecimento feito apenas colocando o dedo no sensor biométrico;

3) AutoOn - Identificagao da digital em modo 1:N reconhecimento feito apenas colocando o dedo no sensor

biométrico; Capacidade de armazenamento de digitais.

10.7.21. Suportar comunicacido em nuvem e sincronizagao automatica entre os equipamentos e o software

de controle de ponto.
10.7.22. Garantir protegado contra dedos falsos (silicone, borracha, entre outros).

10.7.23. Possibilitar registro de acesso por meio de senha (“PIN”) para eventuais problemas com o registro

da biometria, para tanto, o equipamento deve possuir teclado com alfanumeérico.
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10.7.24. Possibilitar que o equipamento seja fixado na parede.

10.7.25. Trabalhar em rede de modo online e offline.

10.7.26. Deve ser certificado pelo INMETRO.

10.7.27. Manter o compartimento da bobina de papel protegido por chave.
10.7.28. Registrar biometria em tempo igual ou inferior a 00:00:01 (um segundo).
10.7.29. Garantir impressao imediata dos tickets de confirmacao de registro.

10.7.30. Indicar quando houver necessidade de troca da bobina de papel, isso deve ocorrer antes de término

para que nao falte papel no coletor de pontos.
10.7.31. Dispor de guilhotina interna para o destacamento dos tickets de registro.

10.7.32. Possuir bateria interna com autonomia para manter o equipamento de registro em operagao por no

minimo 4 horas.

10.7.33. Devera Possui uma bateria de litio com capacidade de manter a data e hora correta por 1440 horas,

ou seja, 2 meses no caso de desligamento total do mesmo.

11. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO
11.1 Estimativa de Valor sera realizada em momento posterior a elaboragdo deste ETP, e seu valor de

estimado (pesquisa de preco) sera incluido no Termo de Referéncia.

12. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO
12.1 A solugéo proposta contempla um sistema informatizado integrado aos dispositivos de reldgio biométrico,
capaz de atender aos objetivos descritos no item 4 “NECESSIDADES DE NEGOCIO”.

13. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

13.1 A implantacdo de um sistema de gestdo de ponto eletrbnico com reldgio biométrico no Prevmoc
proporcionara um controle mais preciso e eficiente da jornada de trabalho dos servidores, garantindo a
conformidade legal, a seguranca dos dados e a otimizacdo dos processos internos. Além disso, contribuira

para uma gestdo de pessoal mais transparente e eficaz, beneficiando tanto a instituicdo quanto os servidores.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

N&o se aplica.

15. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO
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15.1 O fornecedor responsavel pela entrega, instalagdo e configuragao do relégio de ponto devera ser o
mesmo a prestar o suporte técnico especializado, considerando que o fornecimento desse servigo acessorio
por empresa diversa, da que fara a entrega e instalagao das licengas, podera colocar em risco a qualidade e
a disponibilidade da solucdo no ambiente tecnoldgico do Prevmoc, sendo impraticavel delimitar
responsabilidades e agbes, se houver mais de um fornecedor dentro do processo que envolve o fornecimento
do bem e a execucgao dos servigos acessorios. Ademais, também, justifica-se o ndo parcelamento do objeto
no presente caso pelo aumento da eficiéncia administrativa por meio da otimizagdo do gerenciamento do

fornecedor.

16. ANALISE DE RISCOS

16.1 Principais Riscos e Medidas Mitigadoras:
a) Implementacgao:

Risco: Dificuldades na implantagao do sistema, como problemas de configuragao, incompatibilidade com

outros sistemas ou resisténcia dos usuarios.

Mitigagao: Oferecer treinamento adequado aos usuarios e estabelecer um canal de comunicagao para o

registro de duvidas e problemas.
b) Tecnologia:
Risco: Falhas no sistema, lentid&o, indisponibilidade ou vulnerabilidades de seguranca.

Mitigagao: Contratar um servico de manutengdo e suporte técnico. Realizar testes de seguranga

regularmente.

¢) Legislagao:

Risco: Alteracdes na legislacao trabalhista que possam tornar o sistema obsoleto ou exigir adaptagdes.
Mitigagao: Acompanhar as mudangas na legislacao e realizar as adaptac¢des necessarias no sistema.
d) Recursos Humanos:

Risco: Dificuldade dos servidores em se adaptar ao novo sistema ou resisténcia a mudanca.

Mitigagao: Oferecer treinamento adequado e continuo aos servidores. Comunicar os beneficios do novo

sistema e envolver os servidores no processo de implementagao.

18. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

18.1. Nao se identificou contratacdes correlatas ou interdependentes.

19. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
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ITEM NO PCA DESCRIGAO

AQUISICAO DE RELOGIO DE PONTO BIOMETRICO (INCLUINDO IMPLANTAGAO DO
37/2025 RELOGIO, TREINAMENTO E SUPORTE PRESENCIAL) PARA A ADMINISTRAGAO DO
PREVMOC

20. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
20.1 Nao se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela Administracao
previamente a celebragcido do contrato em termos de infraestrutura, nem quanto a capacitacdo de servidores

ou de empregados para fiscalizagdo e gestao contratual ou adequagédo do ambiente da organizagao.

20.2. Sera organizada internamente a logistica de recebimento do item, instalacao e treinamento de forma a

facilitar a fiscalizagdo do contrato.

20.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
uma vez que nao ha complexidade na presente licitacdo e a entrega do material sera em conformidade com
a demanda da Instituicdo, ndo comprometendo o cumprimento das obrigacdes. A onerosidade em torno da
propria exigéncia de garantia, como regra, representa um valor que seria agregado as propostas dos licitantes,
0 que equivale dizer que os custos dessa exigéncia seriam repassados a prépria Administragao contratante.

Portanto, essa exigéncia vai de encontro a economicidade da contratacao.

21. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
21.1 E exigido que, para cada uma das etapas de execugdo contratual, a contratada execute as atividades

sem prejuizo de demais leis ou normas ambientais aplicaveis.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara esta contratagao viavel.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando que os requisitos da contratacéo foram objetivamente definidos e a solugao encontrada mostra-
se adequada para o atendimento da necessidade, resta demonstrada a viabilidade da contratagao na forma

identificada neste instrumento.

16. RESPONSAVEIS

Débora Fernandes Leal Braga

Equipe de planejamento
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Luna Cruzeiro Mendes

Equipe de planejamento

Aline d’Angelis Alquimim

Equipe de planejamento
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